
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لائحة صرف المساعدات 

 بدغيبجة بجمعية التنمية الأهلية 

 م 2022



 

 لائحة شؤون المستفيدين 

 تعريف المصطلحات : 

 بدغيبجةالجمعية : يقصد بها جمعية التنمية الأهلية  

 وفق أنظمتها ولوائحها .   بدغيبجةالمستفيدون : هو كل مستفيد من خدمات جمعية التنمية الأهلية  

الذذذذذذنكون مذذذذذذن ىذذذذذذن الذذذذذذولان  ستذذذذذذن الاامنذذذذذذة ع ذذذذذذر نويميذذذذذذن اىذذذذذذت نا  مذذذذذذن  جذذذذذذاو  هذذذذذذنا العمذذذذذذر للطذذذذذذ   المنتظمذذذذذذ ن ب سذذذذذذد -أ

 الجهات التعليمية أو المهنية ستن ىن الاانية والع رون( . 

الانذذذذذذذا  مذذذذذذذذن ىذذذذذذذذن الذذذذذذذذولان  ستذذذذذذذذن ىذذذذذذذن الرا عذذذذذذذذة والع ذذذذذذذذرون و سذذذذذذذذ ا ن مذذذذذذذذن  لذذذذذذذذ  الفتذذذذذذذا  ا ذذذذذذذذ  لذذذذذذذذ   سذذذذذذذذبق لهذذذذذذذذا الذذذذذذذذ وا  - 

و كذذذذذذذذذون غ ذذذذذذذذذ  موهفذذذذذذذذذة رذذذذذذذذذريطة يكذذذذذذذذذون لذذذذذذذذذد ها اخذذذذذذذذذو   صذذذذذذذذذر  رعذذذذذذذذذاه  الجمعيذذذذذذذذذة نسيذذذذذذذذذ  ت ذذذذذذذذذمله  الرعايذذذذذذذذذة ستذذذذذذذذذن ىذذذذذذذذذذن 

 ال وا  أو بلوغها ىن خمس وث ثون ىنة (

 الأنملة : ه  المرأ  التي  وف   وجها ول   تزو   عد وفاتها وتعول ابنائها وغ   موهفة.  

المطلقذذذذذذذة : هذذذذذذذ  التذذذذذذذي سصذذذذذذذل  ع ذذذذذذذأ ثذذذذذذذ ة بذذذذذذذائن مذذذذذذذن ا حيمذذذذذذذة وفذذذذذذذق صذذذذذذذ  ثذذذذذذذ ة لذذذذذذذ  أ  ذذذذذذذ  مذذذذذذذن ث ثذذذذذذذة أرذذذذذذذهر وتسذذذذذذذين 

 بمفرنها . 

 وابنا ه .  بدغيبجةالاىر  : يقصد بها كل مستفيد مسجل بجمعية التنمية الأهلية  

 الحقوة : الخدمات التي  لتزم الجمعية بتقديمها وفق ما لد ها من إمكانيات وضوابط وأنظمة . 

   بدغيبجةالواجبات : التزام المستفيد ب نظمة و لوائح جمعية التنمية الأهلية  

 الخدمات : ه  مجموعة الأعمال التي  ؤن ها الجمعية للمستفيدين . 

ا خالفذذذذذذذذذذذذذات : هذذذذذذذذذذذذذ  الاخذذذذذذذذذذذذذ ل بالواجبذذذذذذذذذذذذذات أو محالفذذذذذذذذذذذذذة انظمذذذذذذذذذذذذذة الجمعيذذذذذذذذذذذذذة المنصذذذذذذذذذذذذذو  عل هذذذذذذذذذذذذذا فذذذذذذذذذذذذذ  القذذذذذذذذذذذذذوان ن أو لذذذذذذذذذذذذذوائح 

 الجمعية . 

 لجنة الحقوة و الواجبات : اللجنة المكلفة للب  ف   عض ا خالفات والتظلمات من الأىر . 

 أىر السجنا  والمفر  عنه  : يت  اىتقبال الملف وفق ال روط التالية : 

 انعدام مصدن الدخل لدى الأىر  من أي جهة كان . -أ 



 

ا ا كذذذذذذذذان لذذذذذذذذدى الأىذذذذذذذذر  نخذذذذذذذذل ثابذذذذذذذذ  فانذذذذذذذذ    ذذذذذذذذت ط لقبذذذذذذذذول الملذذذذذذذذف ان لا يقذذذذذذذذل مذذذذذذذذد  محكوميذذذذذذذذة عذذذذذذذذائله  عذذذذذذذذن -  

 أنبعة أرهر.  

 إسضان خطا  نىمي للجمعية من جهة سجن . 

 يت  تسجيل الاىر  وفق ضوابط الجمعية الخاصة ب سجيل المستفيدين . 

 المهجون  : وه  المرأ  التي هجرها  وجها و اب   ل  وفق ص  ررع  من ا حيمة . 

 

 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين 

 شروط و إجراءات التسجيل في الجمعية :

 يت  تسجيل المستفيدين من خدمات الجمعية وفق ال روط التالية:  

 أن يكون ىعوني الجنسية.  .1

 أن يكون السين الحا   ضمن نطاة عمل الجمعية.  .2

 وليس لد ها من  عولها .   50أن  عول المتقدم أىر  و س ا ن من  ل  الأنملة التي  جاو  عمرها   .3
ً
 عاما

 نناىة الحالة من  بل لجنة البح  الاجتماع  بالجمعية . .4

لا يذذذذذذذذذت  تسذذذذذذذذذجيل الأىذذذذذذذذذر  ا ا كذذذذذذذذذان ن  الأىذذذذذذذذذر  ع ذذذذذذذذذأ نأ  العمذذذذذذذذذل الا بقذذذذذذذذذران صذذذذذذذذذانن مذذذذذذذذذن لجنذذذذذذذذذة البحذذذذذذذذذ  و  عذذذذذذذذذد  .5

  طبيق المعاي   والضوابط  ف   ال رط السان   

عذذذذذذذذذذام  سذذذذذذذذذذجل وفذذذذذذذذذذق معذذذذذذذذذذاي   الجمعيذذذذذذذذذذة لمذذذذذذذذذذد  عذذذذذذذذذذام وضذذذذذذذذذذمن ف ذذذذذذذذذذة  45ا ذذذذذذذذذذأ  35ا ا كذذذذذذذذذذان ن  الأىذذذذذذذذذذر  عمذذذذذذذذذذره مذذذذذذذذذذن  .6

 ال با  ويحضع لب نامج ماهر ويحال  عدها ا أ لجنة البح  لدناىة الحالة من جديد . 

 

 

 

 



 

 يت   صنيف الأىر  وفق المعاي   التالية  : 

 الايضاح الف ة

 ف ة أ
نيذذذذذذذا ل( ولا  300الأىذذذذذذذر أرذذذذذذذد ساجذذذذذذذة والتذذذذذذذي لا ي يذذذذذذذد صذذذذذذذاف  الذذذذذذذدخل ال ذذذذذذذهري للفذذذذذذذرن عذذذذذذذن ن 

 ىنة . 45يقل عمره عن  

 نيا ل(  400ا أ   301وه  الأىر التي يكون صاف  الدخل ال هري للفرن من ن ف ة  

 نيا ل(  600ا أ   401وه  الأىر التي يكون صاف  الدخل ال هري للفرن من ن ف ة  

 ف ة ن
عذذذذذذذذذذام ولا 50وهذذذذذذذذذ  الأىذذذذذذذذذر  التذذذذذذذذذي يكذذذذذذذذذون عذذذذذذذذذدن افرانهذذذذذذذذذا  ذذذذذذذذذخ  واسذذذذذذذذذد و و جذذذذذذذذذاو  عمذذذذذذذذذره 

 يتجاو  نخل    الضمان الاجتماع  وليس لدي  من  عول   . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدنجة البيان الحالة

 نخل الفرن

 15 300ا أ  0من  

 10 400ا أ   301من  

 5 600ا أ   401من  

 سالة المسين

 10 س ي 

 5 متوىط

 0 جيد

  مل  السين

 10 مست جر

 0 مل   

الحالذذذذذذذذذذذذذذذذذة ال ذذذذذذذذذذذذذذذذذحية لذذذذذذذذذذذذذذذذذر  

 الاىر 

 15 100ا أ   80نسبة العج   

 10 80ا أ   50نسبة العج   

 5 50نسبة العج  أ ل من  

 0 صحيح



 

 الحالة ال حية للأبنا 

 5 لدي  ابن مريض

 7 لدي  اثنان من الابنا 

 10 لدي  ث ثة

 العمر

 15 فما فوة   60

 10 59ا أ   50من  

 5 49ا أ   40من  

 0 39ا أ   30من  

 75 ا جموع   

 

 نقطة    75ا أ  51فذ ة أ من  

 نقطة    50ا أ   26ف ة   من  

 نقطة  25ا أ  5ف ة   من  

 نقاط  4ا أ  0ف ة ن من  

 

 

 



 

 أولا : المس ندات المطلوبة للتقدي  ع أ الجمعية ن المس ندات الأولية عند  قدي  الطلب ( : 

 صون  السجل المدني للعائلة.  .1

 صون  الهوية الوثنية.   .2

 أصل اخر فا ون   هربا .   .3

 صون  من عقد الايجان.  .4

 واضح للمنزل مع اى  الح  وال انع وأن ام الهوا ف .    رونكي .5

صذذذذذذذذون  رذذذذذذذذهان  بمصذذذذذذذذانن الذذذذذذذذدخل للأىذذذذذذذذر  ن التقاعذذذذذذذذد و الت مينذذذذذذذذات و الضذذذذذذذذمان وغ  هذذذذذذذذا ...( بتذذذذذذذذواني  سدياذذذذذذذذة لا  .6

 أرهر   .  6 تجاو   

 ن   الحسا  البنكي مصدة من البن  .  .7

 للأنملة ناضافة ا أ المس ندات الأولية (:   .8

 صون  رهان  الوفا  لل و .  .9

 صون  من رهانات الابنا  الدناىية.  .10

 صون  ص  الاعالة مع الأصل للمطابقة إ ا كان لد ها أبنا  .  .11

 إثبات عدم ال وا  أو العمل  .12

 للمطلقة ناضافة ا أ المس ندات الأولية (:

 صون  ص  الط ة ن مع الأصل للمطابقة ( .1

 صون  ص  الاعالة .  .2

 إثبات عدم ال وا  أو العمل  .3

 اثبات اىتق لية السين   .4

 

 

 

 



 

 حقوق المستفيدين 

 للمستفيد الحق ف : 

الحصذذذذذذذذول ع ذذذذذذذذأ الرعايذذذذذذذذة المناىذذذذذذذذبة للحالذذذذذذذذة والمتذذذذذذذذوفر  فذذذذذذذذ  الجمعيذذذذذذذذة  عذذذذذذذذد اجذذذذذذذذرا  البحذذذذذذذذ  الميت ذذذذذذذذي والميذذذذذذذذداني مذذذذذذذذن  بذذذذذذذذل 

 الفريق المتحص .  

ثلذذذذذذذب  حويذذذذذذذل الملذذذذذذذف والمتا عذذذذذذذة ا ذذذذذذذأ باسذذذذذذذ  اجتمذذذذذذذاع  هباساذذذذذذذة اجتماعيذذذذذذذة اخذذذذذذذرين فذذذذذذذ  الجمعيذذذذذذذة فذذذذذذذ  سالذذذذذذذة عذذذذذذذدم نغبتذذذذذذذ  

 المستفيد ف  متا عة الخدمة مع الباس  ه الباساة الحا    عد إ ناع  إنان  الجمعية بمب نا   . 

الحصذذذذذذذذول ع ذذذذذذذذأ الخذذذذذذذذدمات والرعايذذذذذذذذة  سذذذذذذذذائر المسذذذذذذذذتفيدين مذذذذذذذذن خذذذذذذذذدمات الجمعيذذذذذذذذة بذذذذذذذذدون  مي ذذذذذذذذز وان  قذذذذذذذذدم الرعايذذذذذذذذذة 

 والخدمات بكل است ام و قدير. 

 معرفة أىا  نفض  قدي  أي خدمة او نعاية للمستفيد سال    نفض  قدي  الخدمة من الجمعية. 

لذذذذذذ  الحذذذذذذق فذذذذذذ  ثلذذذذذذب م ذذذذذذان ة اسذذذذذذد افذذذذذذران عائلتذذذذذذ  فذذذذذذ  ا حذذذذذذا  القذذذذذذرانات فيمذذذذذذا يحذذذذذذ  الرعايذذذذذذة والخذذذذذذدمات المقدمذذذذذذة لذذذذذذ  

 و ف  سل أي م كلة  تعلق بها. 

 السرية والخصوصية:  

  مستفيد ل  الحق ف : 

 ان يت  التعامل مع الملف نالونق  ه الاليت وني( وجميع المراى ت الخاصة بالحالة  سرية  امة.  

 أن  جري جميع المنا  ات والاى  انات ونناىة سالت   سرية  امة.  

 الاحترام والكرامة:  

  مستفيد ل  الحق ف : 

 الحصول ع أ الرعاية وخدمات الجمعية بكل است ام ومراعا  .

لذذذذذذ  الحذذذذذذق فذذذذذذ  ثلذذذذذذب م ذذذذذذان ة اسذذذذذذد افذذذذذذران عائلتذذذذذذ  فذذذذذذ  ا حذذذذذذا  القذذذذذذرانات فيمذذذذذذا يحذذذذذذ  الرعايذذذذذذة والخذذذذذذدمات المقدمذذذذذذة لذذذذذذ  

 و ف  سل أي م كلة  تعلق بها. 

 



 

 التعريف بمقدمي الخدمة : 

  مستفيد ل  الحق ف  : 

 معرفة اىما  ووهائف مقدمي الخدمة والرعاية الاجتماعية والنين يقدمون الخدمة ل  . 

معرفذذذذذذذذة هويذذذذذذذذة الباسذذذذذذذذ  الاجتمذذذذذذذذاع  ه الباساذذذذذذذذة الاجتماعيذذذذذذذذة المسذذذذذذذذ ول ن عذذذذذذذذن نعايتذذذذذذذذ   و قذذذذذذذذدي  الخدمذذذذذذذذة لذذذذذذذذ  ووىذذذذذذذذائل 

 الا صال به  . 

 

 واجباتك كمستفيد : 

 

 يتوجب عليي   مستفيد ما ي   : 

  قدي  كافة المس ندات المطلوبة لتقدي  الخدمة أو الرعاية لي  . 

الافصذذذذذذذاح عذذذذذذذن كافذذذذذذذة المعلومذذذذذذذات والبيانذذذذذذذات التذذذذذذذي  ذذذذذذذ  ثل هذذذذذذذا مذذذذذذذني  و لذذذذذذذ  لمقذذذذذذذدمي الخدمذذذذذذذة أو الباسذذذذذذذ  الاجتمذذذذذذذاع  فذذذذذذذ  

منذذذذذذذزلي  فذذذذذذذ  الو ذذذذذذذ  المناىذذذذذذذب ليذذذذذذذ  لاىذذذذذذذتيمال اجذذذذذذذرا ات  قذذذذذذذدي  الخدمذذذذذذذة و لمذذذذذذذس استياجذذذذذذذا ي  وتعذذذذذذذريفي  بحذذذذذذذدمات 

 الجمعية . 

الم ذذذذذذذذان ة فذذذذذذذذ  بذذذذذذذذرامج وأن ذذذذذذذذطة الجمعيذذذذذذذذة التذذذذذذذذي يذذذذذذذذت   بولهذذذذذذذذا مذذذذذذذذني  والالتذذذذذذذذزام بحضذذذذذذذذونها أو الاعتذذذذذذذذنان مقذذذذذذذذدما فذذذذذذذذ  سذذذذذذذذال 

 وجون هرف ثاني  . 

ابذذذذذذذذ ة الجمعيذذذذذذذذة بذذذذذذذذ ي تدي ذذذذذذذذ ات اجتماعيذذذذذذذذة او ا تصذذذذذذذذانية او فذذذذذذذذ  مقذذذذذذذذر السذذذذذذذذين أو وىذذذذذذذذيلة ا صذذذذذذذذال و لذذذذذذذذ  فذذذذذذذذون سذذذذذذذذدو  

  ل   التدي   . 

 س ن يت  الاع ن عن موعد التحدي .  
ً
 الالتزام بتحدي  بيانات الأىر  ىنويا

 الالتزام بحضون الب امج التدنيبية التي  قدمها الجمعية . 

ا حافظذذذذذذذذة ع ذذذذذذذذأ بطا ذذذذذذذذات الصذذذذذذذذراف الاليت ونذذذذذذذذي وع ذذذذذذذذأ الاجهذذذذذذذذ   اليهربائيذذذذذذذذة وأجهذذذذذذذذ   الحاىذذذذذذذذب الا ذذذذذذذذ  وأي اجهذذذذذذذذ   يذذذذذذذذت  

 تسليمها لي  من  بل الجمعية . 



 

الالتذذذذذذذذذذزام بذذذذذذذذذذال ي ا ح  ذذذذذذذذذذ  عنذذذذذذذذذذد مرافقذذذذذذذذذذة الجمعيذذذذذذذذذذة أو الم ذذذذذذذذذذان ة فذذذذذذذذذذ  البذذذذذذذذذذ امج والأن ذذذذذذذذذذطة التذذذذذذذذذذي  قيمهذذذذذذذذذذا الجمعيذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذ  

 مقرها أو ف  أي موا ع اخرى . 

 الاست ام المتبانل لموهفي وموهفات الجمعية وعدم التطاول عل ه   . 

عذذذذذذذذذذدم الانقطذذذذذذذذذذاع عذذذذذذذذذذن أي برنذذذذذذذذذذامج  ذذذذذذذذذذدني ي أو منحذذذذذذذذذذة تعليميذذذذذذذذذذة يذذذذذذذذذذت  منحهذذذذذذذذذذا عذذذذذذذذذذن ثريذذذذذذذذذذق الجمعيذذذذذذذذذذة إلا  عذذذذذذذذذذد الرجذذذذذذذذذذذوع 

 للجمعية و وضيح الأىبا  ليت  معالجتها . 

 عدم ال سجيل ف  أي جمعية أخرى أو جهة خ  ية  عد  بولي  بالجمعية إلا  عد موافقة الجمعية . 

فذذذذذذذ  سالذذذذذذذذة نفذذذذذذذذض الم ذذذذذذذان ة فذذذذذذذذ  أي برنذذذذذذذذامج  أو  ذذذذذذذذدنيب أو  وهيذذذذذذذف يذذذذذذذذت   ررذذذذذذذذيحي  لذذذذذذذذ  مذذذذذذذن  بذذذذذذذذل الجمعيذذذذذذذذة فيجذذذذذذذذب ان 

 لأنذذذذذذذذ  يذذذذذذذذؤثر ع ذذذذذذذذأ اىذذذذذذذذتمران  قذذذذذذذذدي  خذذذذذذذذدمات الجمعيذذذذذذذذة للمسذذذذذذذذتفيد لأن اهذذذذذذذذداف الجمعيذذذذذذذذة  نمويذذذذذذذذة 
ً
يكذذذذذذذذون  لذذذذذذذذ  خطيذذذذذذذذا

 سي  نساند المستفيد ف  الاعتمان ع أ النفس  و حس ن مستوا   الاجتماع  والا تصاني . 

فذذذذذذذ  سالذذذذذذذة عذذذذذذذذدم نضذذذذذذذا المسذذذذذذذتفيد عذذذذذذذذن خذذذذذذذدمات الجمعيذذذذذذذة وبرامجهذذذذذذذذا ومقذذذذذذذدمي الخدمذذذذذذذة ف نذذذذذذذذ  يجذذذذذذذب علذذذذذذذيي  الافصذذذذذذذذاح 

عذذذذذذذن  لذذذذذذذ  مذذذذذذذن خذذذذذذذ ل ابذذذذذذذاله مقذذذذذذذدمي الخدمذذذذذذذة مبارذذذذذذذر  أو التواصذذذذذذذل الهذذذذذذذا في أو مو ذذذذذذذع الجمعيذذذذذذذة الاليت ونذذذذذذذي  يصذذذذذذذال 

 وجه  نظر   او ا ت اسي  أو ال كوى ليت  ا حا  ال  م    نها.  

يميذذذذذذذذذذذذذني  الاىتفسذذذذذذذذذذذذذان  سذذذذذذذذذذذذذؤال مقذذذذذذذذذذذذذدمي الخدمذذذذذذذذذذذذذة أو الباس هالباساذذذذذذذذذذذذذة الاجتماعيذذذذذذذذذذذذذة بالجمعيذذذذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذذذذ  سالذذذذذذذذذذذذذة عذذذذذذذذذذذذذدم 

فهميذذذذذذذ  لأي معلومذذذذذذذة مذذذذذذذن المعلومذذذذذذذات المذذذذذذذذنكون  فذذذذذذذ  الحقذذذذذذذوة أو الواجبذذذذذذذات او فذذذذذذذ  سذذذذذذذذال وجذذذذذذذون اىذذذذذذذ لة لذذذذذذذدى المسذذذذذذذذتفيد 

 عن الجمعية. 

 حالات الاستبعاد من الجمعية:

 ا ا ل  يحصل ع أ ننجة  قيي  ف  اىتمان  البح   ؤهل  ضمن المستحق ن من خدمات الجمعية . 

  وا  الأنملة أو المطلقة . 

 انتقال الأىر  ا أ خان  نطاة الجمعية . 

 الأىر التي  قوم بالت عب  ف  الأوناة أو التزوير أو اعطا  معلومات غ   صحيحة . 

 ا ا    ا   اف نخل إضاف  للمتقدم غ   الني    اثبا   من  بل المتقدم . 

 ا ا ل  ينطبق ىين المتقدم مع ما      ره خ ل البح  . 



 

 ف  سال   خر المستفيد عن  جديد الاوناة المطلوبة لمد  رهر عند  حدي  بيانات المستفيدين السنوي . 

 ف  سالة ا حا   ران من لجنة البح  الاجتماع   عدم الاىتفان  ل  تفا  الناتي . 

 لا يقبل أي عقد إيجان ب ن المتقدم و أ انب  نأولانه ، أخو   ، أبي  ( 

 ا ا كان ممن  ان نخل  عن الحد المانع . 

 ف  سالة ان للأىر  منزل ن ف  نطا  ن محتلف ن فيح   بي  تسجيل  ف  أسد النطا  ن . 

فذذذذذذذذذذ  سالذذذذذذذذذذة التعذذذذذذذذذذدي ع ذذذذذذذذذذأ مذذذذذذذذذذوهفي الجمعيذذذذذذذذذذة أو أم  هذذذذذذذذذذا بذذذذذذذذذذالي م أو الفعذذذذذذذذذذل يذذذذذذذذذذت  إيقذذذذذذذذذذاف ملذذذذذذذذذذف المسذذذذذذذذذذتفيد و سالتذذذذذذذذذذ  

 للجهات ا ختصة .  

فذذذذذذذذ  سذذذذذذذذال نفذذذذذذذذض أي مسذذذذذذذذتفيد أو أسذذذذذذذذد أفذذذذذذذذران أىذذذذذذذذر   لم ذذذذذذذذان ع  التذذذذذذذذدنيب والت هيذذذذذذذذل فذذذذذذذذ  الجمعيذذذذذذذذة بذذذذذذذذدون ىذذذذذذذذبب مقنذذذذذذذذع 

 للإنان  يت  اى بعان ملف  مبارر 

فذذذذذذذذ  سذذذذذذذذال نفذذذذذذذذض التعذذذذذذذذاون مذذذذذذذذع الباسذذذذذذذذ  الاجتمذذذذذذذذاع  ه الباساذذذذذذذذة الاجتماعيذذذذذذذذة وعذذذذذذذذدم تسذذذذذذذذهيل مهمتذذذذذذذذ  فذذذذذذذذ  البحذذذذذذذذ  وجمذذذذذذذذع 

 المعلومات  

 

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى  

 

 لحقو ذذذذذذذذذذذ  او 
ً
 : للمسذذذذذذذذذذتفيد الحذذذذذذذذذذق فذذذذذذذذذذ   قذذذذذذذذذذدي  الذذذذذذذذذذتظل  أو ال ذذذذذذذذذذكوى  نان  الجمعيذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذن أي أمذذذذذذذذذذر يذذذذذذذذذذراه منتقصذذذذذذذذذذا

ً
أولا

 قصذذذذذذذذ   فذذذذذذذذ   قذذذذذذذذدي  الخدمذذذذذذذذة أو اىذذذذذذذذلو  تعامذذذذذذذذل مقذذذذذذذذدمي الخدمذذذذذذذذة أو الجهذذذذذذذذات التذذذذذذذذي  تعامذذذذذذذذل معهذذذذذذذذا الجمعيذذذذذذذذة و قذذذذذذذذدم 

 خدماتها من خ لها . 

 

 : ع ذذذذذذذذذذأ المسذذذذذذذذذذتفيد  قذذذذذذذذذذدي  الذذذذذذذذذذتظل  او ال ذذذذذذذذذذكوى خذذذذذذذذذذ ل مذذذذذذذذذذد  لا  تجذذذذذذذذذذاو  ن
ً
 مذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذاني  سذذذذذذذذذذدو  الحذذذذذذذذذذق 30ثانيذذذذذذذذذذا

ً
( يومذذذذذذذذذذا

 المطالب ب  ولا يقبل أي  ظل  أو ركوى  عد مض ي هنه المد  الا  عنن م روع  قبل  انان  الجمعية . 

 



 

 ع أ الاتي : 
ً
 : ع أ المستفيد  قدي  ثلب التظل  او ال كوى م تم 

ً
 ثالاا

المعلومذذذذذذذذذات السخصذذذذذذذذذية نالاىذذذذذذذذذ  هن ذذذذذذذذذ  السذذذذذذذذذجل المذذذذذذذذذدني هن ذذذذذذذذذ  ملذذذذذذذذذف الاىذذذذذذذذذر ( ووىذذذذذذذذذائل الا صذذذذذذذذذال نالهذذذذذذذذذا ف ه الب يذذذذذذذذذد 

 الاليت وني( .

  حديد موضوع التظل  او ال كوى وبيان الو ائع   كل م سلسل . 

  حديد السخ  أو الجهة المتظل  منها.  

  حديد الضرن. 

 أىبا  التظل . 

 الخطوات السابقة التي  ام بها المستفيد  حاولة سل الموضوع. 

  حديد الطلب المران.  

 ايضاح او اضافة أي معلومات يراها المستفيد مؤثر  ولها ع  ة بال كوى أو التظل .

 إنفاة أي وثائق  اب  صحة التظل  او ال كوى إن وجدت. 

 

 : اجرا ات  التظل  او ال كوى : 
ً
 نا عا

يقذذذذذذذذذدم المسذذذذذذذذذتفيد الذذذذذذذذذتظل  او ال ذذذذذذذذذكوى ا ذذذذذذذذذأ المذذذذذذذذذدير التنفيذذذذذذذذذني للجمعيذذذذذذذذذة أو الجهذذذذذذذذذة التذذذذذذذذذي يحذذذذذذذذذدنها المذذذذذذذذذدير لاىذذذذذذذذذتقبال 

 ثلبات التظل  ناللجنة (. 

 لا ينظر ف  الطلبات الد   ميتملة البيانات او الاى  غ   الصريح و بدون وىيلة  واصل. 

ع ذذذذذذذذأ المذذذذذذذذدير التنفيذذذذذذذذني للجمعيذذذذذذذذة ا حذذذذذذذذا  الاجذذذذذذذذرا ات التذذذذذذذذي  يفذذذذذذذذل النظذذذذذذذذر فذذذذذذذذ  موضذذذذذذذذوع الذذذذذذذذتظل  وفذذذذذذذذق مذذذذذذذذا يذذذذذذذذن  عليذذذذذذذذ  

 لائحة سقوة المستفيدين . 

 يوم عمل من  اني   قدي  الطلب او ال كوى   15يت  الب  ف  موضوع التظل  أو ال كوى ف  مد  لا  تجاو   

  حاط ثلبات التظل  او ال كوى بالسرية الكاملة و لا يطلع عل ها الا الا خا   وي الع  ة . 



 

يبلذذذذذذذه المسذذذذذذذتفيد بن يجذذذذذذذة الذذذذذذذتظل  أو ال ذذذذذذذكوى بذذذذذذذ ي ثريقذذذذذذذة مذذذذذذذن ثذذذذذذذرة الابذذذذذذذ ة ن الهذذذذذذذا ف هالب يذذذذذذذد الاليت ونذذذذذذذي ه الجذذذذذذذوال 

 التواصل السخص ي ه المو ع الاليت وني ه ... إلخ (  ه 

للمذذذذذذذذذذذذدير التنفيذذذذذذذذذذذذني للجمعيذذذذذذذذذذذذة الحذذذذذذذذذذذذق فذذذذذذذذذذذذ  إسالذذذذذذذذذذذذة المسذذذذذذذذذذذذتفيد ا ذذذذذذذذذذذذأ لجنذذذذذذذذذذذذة الحقذذذذذذذذذذذذوة والواجبذذذذذذذذذذذذات لا حذذذذذذذذذذذذا  الاجذذذذذذذذذذذذرا ات 

 الت نيبية ف  سق  ان ههر ان  ظل  المستفيد  يدية . 

 
ً
يميذذذذذذذن للمسذذذذذذذتفيد  قذذذذذذذدي  الذذذذذذذتظل  أو ال ذذذذذذذكوى لمذذذذذذذدير عذذذذذذذام الجمعيذذذذذذذة مذذذذذذذن خذذذذذذذ ل مو ذذذذذذذع الجمعيذذذذذذذة أو تسذذذذذذذليمها يذذذذذذذدويا

 لميتب المدير التنفيني خ ل ىاعات العمل الرىمي

 ضوابط  قدي  خدمات المستفيدين :  

 صرف الاعانة النقدية  : 

 اىتحقاة الحالة من خ ل  قرير الباس  الاجتماع  . 

 عدم  دن  ن  الأىر  ع أ العمل و ثبات  ل  من خ ل التقانير الطبية  

نيذذذذذذذذال ولمذذذذذذذذد  لا   يذذذذذذذذد عذذذذذذذذن ىذذذذذذذذتة أرذذذذذذذذهر يذذذذذذذذت   عذذذذذذذذدها نفذذذذذذذذع 1000لا ي يذذذذذذذذد مبلذذذذذذذذه صذذذذذذذذرف الاعانذذذذذذذذة النقديذذذذذذذذة ال ذذذذذذذذهرية عذذذذذذذذن 

  قرير عن الحالة .

 الاولوية  كون سسب الضوابط التالية : 

 ف ة المستفيد  كون نأ(.

 الاىر  .عدن افران  

  وفر م زانية للم روع .

 صرف الاجه   اليهربائية :  

 اىتحقاة الحالة من خ ل  قرير الباس  الاجتماع  . 

ىذذذذذذذذذذنوات لا يذذذذذذذذذذت  الصذذذذذذذذذذرف خ لهذذذذذذذذذذا للمسذذذذذذذذذذتفيد نفذذذذذذذذذذس الجهذذذذذذذذذذا  إلا بتقريذذذذذذذذذذر معتمذذذذذذذذذذد مذذذذذذذذذذن  4عمذذذذذذذذذذر  الاجهذذذذذذذذذذ   اليهربائيذذذذذذذذذذة 

 مر   صيانة بتلف الجها  ن يجة خلل خان  عن الانان  .  

 الاولوية  كون سسب الضوابط التالية : 



 

 ف ة المستفيد .

 عدن افران الاىر  .

 لمن ل   سبق ل  الصرف  أو  عد  جاو  العمر الافت اض ي للجها  ( .
ً
  يران الصرف نيصرف اولا

  وفر م زانية للم روع .

 ضوابط صرف السلة الدنائية : 

 الاولوية  كون سسب الضوابط التالية : 

 ف ة المستفيد .

 عدن افران الاىر .

  وفر م زانية للم روع .

 ضوابط صرف الاثا  : 

 اىتحقاة الحالة من خ ل  قرير الباس  الاجتماع  . 

 الاولوية  كون سسب الضوابط التالية : 

 ف ة المستفيد نأ( و ن (  .

 عدن أفران الاىر  .

 لمن ل   سبق ل  الصرف ( .
ً
  يران الصرف نيصرف اولا

 م زانية للم روع . وفر  

 ضوابط  قدي  المساعدات الطانئة : 

 :الفوا   

 .الجمعية ف ة نأ( ون ( وغ   مسجل ف  الضمان الاجتماع    من  المستفيدين من  يكون  أن



 

 .رهر  من لأ     مت خر   كون   لا أن

 .السنة ف   واسد   مر   السدان  يكون  أن

  .  نيال  خمسمائة  عن  المبله ي يد  لا أن

 م زانية للم روع . وفر  

 :والسيول   الحريق 

  قدي  المعونة العاجلة التي  تطل ها الحالة 

 .الجمعية  من  المستفيدين من  يكون  أن

  ران لجنة البح  باىتحقاة الدع  

 .نيال(  5.000ن  ا عانة  مبله  يتجاو    لا أن

  وفر م زانية للم روع .

 ضوابط نع  ال وا  الأول  : 

 .الجمعية  من  أبنا  المستفيدين من  يكون  أن

 ان يكون مقي  بالمظيلف لأ    من خمس ىنوات . 

 .يكون ال وا  الأول   أن

 ثبوت عدم اىتطاعة والده   ويج  . 

 نيال .   3000ان يكون ع أ نأ  العمل ولا ي يد نا ب  عن  

 ل   سبق ل  الحصول ع أ الدع  من أي جهة أخرى  .

  وفر م زانية للم روع .

 



 

 ضوابط نع  الع   : 

   الجمعية  من  المستفيدين من  يكون  أن

 ع جهذذذذذذذذذا يميذذذذذذذذذن لا التذذذذذذذذذي الحذذذذذذذذذالات مذذذذذذذذذن المذذذذذذذذذريض سالذذذذذذذذذة  كذذذذذذذذذون  بالحالذذذذذذذذذة أن ث ذذذذذذذذذي  قريذذذذذذذذذر و سضذذذذذذذذذان المس  ذذذذذذذذذف  محاثبذذذذذذذذذة

 محافظة القنفن   . أو المس  فيات ناخل  ال حية  المرا    بل  من

يلذذذذذذذذذ م ان يكذذذذذذذذذون التقريذذذذذذذذذر الط ذذذذذذذذذي موضذذذذذذذذذح بذذذذذذذذذ  خطذذذذذذذذذون   ذذذذذذذذذ خر الحالذذذذذذذذذة ومذذذذذذذذذا يت  ذذذذذذذذذب ع ذذذذذذذذذأ  لذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذن ضذذذذذذذذذرن ع ذذذذذذذذذأ صذذذذذذذذذحة 

 المستفيد . 

 .نيال    6000 يمة الع     يتجاو    لا أن

  وفر م زانية للم روع .

 ضوابط بنا  المسا ن  : 

 .الجمعية ف ة نأ( و ن (    من  المستفيدين من  يكون  أن

 الاىر  وجميع افرانها المسجل ن يقيمون ف  المو ع منن أ    من خمس ىنوات.

 نيال  4000يكون أسد افران الاىر  موهف  ي يد نخل  عن لا  

 ل   سبق للأىر  أو أسد افرانها الحصول ع أ  رض من صندوة التنمية العقانية أو بن  ال سليف.

 لا يوجد ع أ  فالة اسد افران العائلة عمالة اجنبية بقصد التجان .

 أفران ع أ الا ل.  ة تكون الاىر  من أنبع

 لا يوجد  ريب ممن  ل م  النفقة ررعا  ستطيع   م ن السين.

 عدم وجون مسين للأىر .

 اثبات مليية الانض و عدم ممانعة الج  ان. 

  ران لجنة البح .

  وفر م زانية للم روع.



 

 الاولوية  كون سسب الضوابط التالية : 

 ف ة المستفيد .

 عدن افران الاىر .

 ضوابط  رمي   المسا ن  : 

 ف ة أ و   .  .الجمعية  من  المستفيدين من  يكون  أن

 الاىر  وجميع افرانها المسجل ن يقيمون ف  المو ع منن أ    من خمس ىنوات.

 ل   سبق للأىر  أو اسد افرانها الحصول ع أ  رض من صندوة التنمية العقانية أو بن  ال سليف . 

 لا يوجد ع أ  فالة اسد افران الأىر  عمالة اجنبية بقصد التجان .

  تكون الاىر  من أنبعة أفران ع أ الا ل .

 لا يوجد  ريب ممن  ل م  النفقة ررعا  ستطيع   م ن السين.

 عدم وجون مسين لائق 

  ران لجنة البح  . 

  وفر م زانية للم روع .

 ل   سبق ان  دم  ل  هنه الخدمة أو مض ن ع ر ىنوات ع أ  قدي  الخدمة ل  . 

 الاولوية  كون سسب الضوابط التالية : 

 ف ة المستفيد .

 عدن افران الاىر .

 ضوابط نع  حج الفريضة  : 

 أن يكون ىعوني الجنسية



 

 مقيما بالمظيلف  لأ    من ث   ىنوات

 من المستفيدين من خدمات الجمعية

 من أهل السنة والجماعة

 ىنة فما فوة    45السن  

 ل   سبق ل  الحج

 وجون م زانية للم روع 

 الاولوية  كون سسب الضوابط التالية : 

 ف ة المستفيد .

 عمر المستفيد.

 ضوابط عامة : 

 اىت م الطلب ع أ أي خدم  لا  ع ي  بول  . 

 لا يت  اىتقبال الطلب إلا  عد ا تمال جميع المس ندات .

 لا يت  اىتقبال الطلب إلا من صاسب  ، عدا الايتام والمرض ن والعج   ويتطلب وجون وكالة ررعية  . 

 الجمعية غ   مل مة ب عان  أوناة المتقدم ف  سالة عدم  بول  . 

 اعتماد مجلس الإدارة 

م         2022ه04ه24( المنعقد ف   اني :  22ه2اعتمد مجلس إنان  الجمعية ف  اجتماع ا جلس ن  : ن  

نال ئحة ه السياىة ه ا جرا ات ه الآلية(  هنه نال ئحة ه السياىة ه ا جرا ات ه الآلية (، و حل هنه 

 محل جميع السياىات الموضوعة ىابقا. 

 


